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Sammanfattning

Forsakringskassans regeringsuppdrag "Ett kunskapslyft for barnets rattigheter” har
fortsatt under 2022. | uppdraget ingar att redovisa hur de utvecklingsomraden som
identifierats i enlighet med uppdrag i Férsékringskassans regleringsbrev for
verksamhetsaret 2021 har tagits om hand i myndighetens verksamhet.
Forsakringskassan har fokuserat pa att inkludera relevanta delar av organisationen i det
aktuella regeringsuppdraget med sarskilt fokus pa rattslig forstarkning inom barnrattens
omrade. Myndigheten har utvecklat den interna rattsliga styrningen och det rattsliga
stodet inom barnratten och vidtagit kunskapshojande insatser, som kommer att
tillgangliggoras for medarbetare och chefer i form av ett webbaserat kunskapsmaterial.

Innehallet i det framtagna kunskapsmaterialet har utgatt ifrdn de utvecklingsomraden
som identifierades under regeringsuppdraget 2021. Materialet syftar till att skapa en
intern gemensam plattform att utga ifran nar det galler barnrattens paverkan pa
Forsakringskassans verksamhet och Forsakringskassans fortsatta utveckling av den
praktiska tillampningen av lagen (2018:1197) om Foérenta nationernas konvention om
barnets rattigheter (barnkonventionen).

1. Inledning

Forsakringskassan har under 2022 fortsatt arbetet med regeringsuppdraget "Ett
kunskapslyft fér barnets rattigheter” och myndigheten har i regleringsbrevet for
budgetaret 2022 tilldelats 500 000 kronor avseende utgiftsomrade 9, anslag 5:2, ap. 2.
Denna rapport ar en redovisning av Forsakringskassans arbete inom ramen for
regeringsuppdraget.

Regeringsuppdraget innebar att Forsakringskassan ska fortsatta arbetet med att
utveckla den praktiska tillampningen av barnets rattigheter genom att vidta atgarder mot
de utvecklingsomraden som identifierades under regeringsuppdraget 2021. Det har
framforallt handlat om att konkretisera Forsakringskassans arbete med barnets
rattigheter och gora det till ett mer lattillgangligt perspektiv som ar inkorporerat i det
dagliga arbetet hos medarbetare pd myndigheten. Det har darmed funnits behov av
grundlaggande kunskapshdjande insatser om barnkonventionen samt djupare analyser
om regelverkets tillampning inom ramen for Forsakringskassans uppdrag och
verksamhet. F6r genomférandet av regeringsuppdraget har Foérsakringskassan haft
fortsatt stéd av Barnombudsmannens utredare. Forsakringskassans redovisning av
regeringsuppdraget till regeringen ska ske senast den 22 februari 2023.

| denna rapport lamnas en narmare beskrivning av Forsakringskassans arbete med
regeringsuppdraget och de atgarder myndigheten har vidtagit for att utveckla den
praktiska tillampningen av barnets rattigheter.

2. Bakgrund

Forsakringskassans verksamhet innebar idag bade direkt och indirekt paverkan pa barn.
Myndigheten har inom de formaner som den hanterar framst kontakt med personer som
ar 18 ar eller aldre och saledes vuxna. Utbetalningar av majoriteten av de ersattningar
som myndigheten hanterar sker vidare till vuxna sékanden eller till en vuxen som
foretrader barnet i arendet. Barn férekommer i utredningen av rétten till vissa
ersattningsslag och kan formellt ocksa vara betalningsmottagare. Barn férekommer
aven i utredning av ersattning nar foralder eller den som ar likstalld med foéralder kan ha
ratt till ersattning pa grund av barnets funktionsnedséttning eller sjukdom, eller nar
vardnadshavaren ansoker om ratten till en ersattning som paverkar hushallets
ekonomiska situation.
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Forsakringskassan har efter att lagen (2018:1197) om Férenta nationernas konvention
om barnets rattigheter tradde i kraft den 1 januari 2020 fortsatt att arbeta strukturerat
med att implementera regelverket inom sin verksamhet. Férsakringskassan formedlar
idag Barnombudsmannens utbildning om barnkonventionen via myndighetens
kompetensportal och barnperspektivet beskrivs i centrala styr- och stdddokument for
handlaggningen. Det finns &ven sedan 2016 riktlinjer (2016:02) Anmalan till
socialtjansten eller polisen vid kdnnedom eller misstanke om att ett barn far illa, som styr
hanteringen av anmalan till socialndmnden eller polisen vid misstanke eller kannedom
om att ett barn far illa.

2.1 Behovet av att utveckla den praktiska tillampningen av barnets
rattigheter inom Forsakringskassan

Inom ramen for regeringsuppdraget "Ett kunskapslyft for barnets rattigheter” 2021
genomfordes en intern kartlaggning pa Forsakringskassans samtliga
forsakringsavdelningar i syfte att skapa en bild av det pagaende arbetet med
barnkonventionen och eventuella utvecklingsbehov pa omradet. Resultatet fran
kartlaggningen analyserades av den interna arbetsgrupp som var kopplat till
regeringsuppdraget med representation fran samtliga forsakringsavdelningar.
Kartlaggningen visade att det inom myndigheten finns ett generellt behov av att starka
den grundlaggande kunskapsnivan om barnkonventionen och att den praktiska
tillampningen av barnkonventionen behdver utvecklas pa olika plan inom organisationen
i enlighet med gallande lagstiftning. For att angripa de utvecklingsbehov som
identifierades under 2021 har det funnits behov av en forflyttning inom myndigheten mot
okad forstaelse for vad en praktisk tillampning av barnkonventionen innebéar for
Forsakringskassans verksamhet och hur ett barnrattsperspektiv kan integreras i det
dagliga arbetet dar det &r aktuellt. Genom den interna kartlaggningen identifierades fyra
gemensamma och vanligen forekommande situationer och utmaningar som férekommer
inom flera avdelningar. Dessa fyra gemensamma utmaningar, som beskrivs narmare
nedan, blev utgdngspunkten for nar atgarder skulle tas fram under arbetet med
regeringsuppdraget 2022.

2.1.1 Fyra myndighetsgemensamma utmaningar

1) Anmaélan till socialtjansten eller polisen vid kAnnedom eller misstanke om att ett
barn far illa.

Av de genomférda interna analyserna framkom att det finns ett behov av
tydligare rattslig styrning och stérkt rattsligt stdd kring hanteringen av
orosanmalningar vid misstanke eller kdnnedom om att ett barn fara illa.
Analyserna visade att det foreligger en osékerhet inom forsakringsavdelningarna
gallande fragan om nar medarbetare ska bedoma att det finns indikation for att
de ska anse att en orosanmalan ska goras samt osékerhet om den praktiska
hanteringen av och administrationen kring sjalva orosanmalan.

2) Negativa konsekvenser for barn i samband med beslut vid till exempel utebliven
ratt till ersattning.

Det efterfrdgades utvecklat stod i frdigan om medarbetare ska vidta sarskilda
atgarder om ett barn paverkas negativt av ett beslut som fattas i ett drende, till
exempel nér det i arendet inte finns stdd for réatten till ersattning. Det kan
exempelvis handla om hur barnperspektivet kan tillvaratas i beslut som innebar
samre ekonomi for barnets familj/hushall.

3) Nar och hur barnets rost ska goras hord i arenden dar det ar aktuellt samt om
och nér barnet kan goéras delaktigt i &renden som rér barnet.
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Genom kartlaggningen identifierades att det inom forsékringsavdelningarna
rader en osakerhet om nar och hur barnets rost ska goras hord i arenden déar det
ar aktuellt samt om och néar barnet kan goras delaktigt i &renden som ror barnet.
Har efterfragades saledes tydligare rattsligt stod om barnets ratt till information
och barnets rétt att komma till tals.

4) Nar barn ombeds agera tolk/ombud i kontakter med Forsakringskassan.

Det framkom av forsékringsavdelningarnas analyser att barn generellt inte tillats
att agera som tolk i arenden. Samtidigt lyftes ett behov av tydligare stéd om hur
medarbetare ska hantera situationer nar sékanden vill att barnet ska agera tolk
eller ombud i ett &rende och det rér sig om att férmedla enklare uppgifter av
praktisk karaktér, t. ex. information om tidpunkt for ett mote eller en
adressuppgift.

3. Ett kunskapsmaterial inom barnratten — atgarder mot
identifierade utvecklingsomraden

For genomforandet av 2022-ars regeringsuppdrag har en arbetsgrupp bestdende av
verksjurister och rattslig expert frdn Rattsavdelningen tillsatts med uppdraget att ta fram
efterfragad réttslig styrning och stod kopplat till de gemensamma utmaningar som
tidigare identifierats. Arbetsgruppens arbete har koordinerats av Forsakringskassans
samordnare for regeringsuppdraget och det har genomforts i samarbete med det
rattsliga stodet (avdelningsjurister) pa de forsakringsavdelningar som onskat inga i
arbetet. Forsakringskassan har valt att anvanda delar av de medel som tilldelats
myndigheten inom ramen for regeringsuppdraget till framtagandet av kunskapshojande
material i form av bl.a. inspelade panelsamtal om de fyra gemensamma utmaningarna
som flera forsakringsavdelningar identifierade genom den interna kartlaggningen.
Materialet presenteras i form av ett webbaserat kunskapsmaterial som kommer att
finnas tillgangligt for medarbetare och chefer pa Forsakringskassans interna
kompetensportal. Materialet ar tankt att anvandas som ett gemensamt utgangslage pa
myndigheten for att 6ka forstaelsen for den praktiska tillampningen av
barnkonventionen. Kunskapsmaterialet kommer att kunna anvéandas i den utstrackning
som beddms nodvandigt av och utifran behoven hos varje forsakringsavdelning.

Nedan lamnas en narmare beskrivning av den rattsliga styrning och det rattsliga stod
som utvecklats inom ramen for regeringsuppdraget samt vad som ingar i det framtagna
kunskapsmaterialet kopplat till de utmaningar dar medarbetare pa

forsakringsavdelningarna efterfragat sarskilt stod.

3.1 Reviderade riktlinjer (2016:02) Anmalan till socialnamnden vid
kannedom om eller misstanke att ett barn far illa och polisanmélan vid
misstanke om brott

Genom den interna analys som genomfordes av forsakringsavdelningarna under arbetet
med regeringsuppdraget 2021 framkom att det finns behov av att revidera
Forsakringskassans riktlinjer (2016:02) Anmalan till socialtjansten eller polisen vid
misstanke om att ett barn far illa. Forsakringsavdelningarna efterfragade bl.a. 6kad
tydlighet kring den praktiska hanteringen i situationer nar en anmélan ska upprattas.
JO:s kritik i JO-beslut dnr 7010-2020 om hantering av sekretesskyddade uppgifter
visade ocksa att innehallet i riktlinjerna behdver kompletteras. Kritiken i det namnda
JO-beslutet bestod i att Forsakringskassan i samband med en orosanmalan dverlamnat
flera handlingar med sekretesskyddade uppgifter till socialnamnden utan att ndgon
sekretessprévning gjorts.
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Riktlinjerna har kompletterats med tydligare information om att medarbetare behover
goOra en sekretessprovning i samband med anmaélan till socialndmnd eller polis. De har
aven omarbetats sprakligt och fortydligats i vissa delar bl.a. om att en chef ska skriva
under anmalan for att tydliggora att det ar en chef som ar behorig beslutsfattare i dessa
arenden.

3.2 Internt informationsmeddelande om barnrattens inflytande pa
handlaggningen

Inom ramen for arbetet med regeringsuppdraget har arbetsgruppen tagit fram ett internt
informationsmeddelande, IM 2022:140 om "Barnens inflytande pa handlaggningen”,
som handlar om tillampningen av barnkonventionen i praktiken pa Forsakringskassan.
Informationsmeddelandet riktar sig till medarbetare pa myndigheten som arbetar med att
ta fram och férvalta vagledningar samt andra styrande och stédjande dokument. Genom
att i forsta hand rikta informationen till medarbetare som arbetar med framtagandet av
styrande och stodjande dokument skapas utrymme for varje férsakringsavdelning att
utifran de olika féormansspecifika behoven implementera innehallet i
informationsmeddelandet sa att det anpassas till det egna verksamhetsomradet samt
vid behov ta fram ytterligare formansspecifik information.

Syftet med informationsmeddelandet har varit att skapa en gemensam utgadngspunkt pa
Forsakringskassan om att barnet ska sta i centrum for de beslut och atgarder som ror
det enskilda barnet och att bidra till att barnkonventionen far ett stérre genomslag i
verksamheten. Genom det interna informationsmeddelandet har manga av de fragor av
juridisk karaktér som identifierades under arbetet med regeringsuppdraget 2021 delvis
omhandertagits. Informationsmeddelandet beskriver allmant hur barnkonventionen kan
tolkas i ljuset av Forsakringskassans verksamhet och det innehaller &ven information
om konventionens fyra vagledande grundprinciper. Vidare lamnas beskrivningar om hur
medarbetare kan identifiera vilka beslut som rér barn och hur barnets basta kan och bor
beaktas i vara arenden dar fragan aktualiseras. Informationsmeddelandet beskriver att
om en atgard eller beslut bedoms fa konsekvenser for barnet, ska hansyn tas till de
manskliga rattigheter som barn har enligt bland annat barnkonventionen. | det
sammanhanget bor noteras att det alltsd handlar om barnet som individ och inte som
grupp. Pa sa satt sakerstaller Forsakringskassan barnets rattigheter och har ett
barnrattsperspektiv. Barnkonventionen anger att vid alla atgarder som ror barn ska i
forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets basta. Hur och i vilken utstréckning
barnets basta ska beaktas maste vagas mot andra regler och intressen som kan finnas
inom Forsakringskassans verksamhet. Det betyder att en provning av barnets basta i
fornallande till socialférsakringsbalken aldrig kan ges en sa langtgaende betydelse att
det blir det enda stodet for bifall. Ett beslut om att exempelvis avsla ansokan om viss
ersattning maste fortfarande fattas om utredningen i arendet visar pa att avslagsbeslut
ar det riktiga, aven om det i det enskilda fallet kan finnas forutsattningar som visar pa att
det hade varit bast for barnet om Forsakringskassan hade bifallit ansdkan.
Beddmningen av barnets basta ska géras som en del av myndighetens ordinarie
handlaggning, precis som verksamheten hanterar regler om sjalva formanen,
utredningsmetodik, kommunicering och bemdtande.

3.2.1 Att beakta barnets basta

| handlaggningen av socialférséakringsférmaner kommer Forsakringskassans
medarbetare i kontakt med barn pa olika satt. Det ar da viktigt att fundera pa vilka regler
som ar tillampliga och hur vi som myndighet ska bemdta barnet pa& basta sétt. | alla
sadana situationer galler givetvis att det i férsta hand ska beaktas vad som bedéms vara
barnets basta i enlighet med artikel 3 i barnkonventionen. Det framgar av det interna
informationsmeddelandet att Férsékringskassan ska sakerstélla att barns rattigheter tas
till vara och att vi som myndighet har ett barnrattsperspektiv i vart arbete. Vart ansvar
asidosatter dock inte det ansvar som vardnadshavarna har att se till att barnet far
information och 6vriga behov tillgodosedda.
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Varje beslut som fattas av Forsakringskassan behover inte foregas av en ingaende
utredning av barnets basta. Lagstiftningen inom bade forvaltningsréatt och
socialférsakringsomradet ar utformad pa ett sddant satt att barnets basta ar
omhandertaget i de delar dar fragan ar relevant, aven om det inte alltid ar uttryckligen
angett. Manga av vara beslut fattas ocksa utan méjlighet och anledning att lata barnet
komma till tals, till exempel automatiserade beslut inom tillfallig féraldrapenning.
Forsakringskassan behdéver heller inte hora barnet eller géra en utforlig prévning av
barnets basta infor de beslut dar utredningsskyldigheten inte kraver nagon sadan atgard
pa grund av arendets beskaffenhet.

Barnets béasta ska inte bara beaktas i beslutet om ratten till ersattning utan aven i
handlaggningen av drendet, till exempel i samband med hembesok eller andra méten.
Det kan ske genom att Férsékringskassan planerar métet vid en tidpunkt nar barnet
forvantas vara i skolan eller inom barnomsorg, i de fall barnet inte bér narvara vid
samtalet. Det kan ibland héanda att myndigheten maste skjuta pa eller stalla in moten for
att kunna beakta barnets béasta.

En tumregel ar att prévningen av barnets béasta ska vara proportionerlig. Hur omfattande
prévningen av barnets basta behover vara beror pa hur arendet ser ut och i hur stor
utstrackning barnet paverkas. Ju storre paverkan som arendet har, desto mer
djupgéende bor provningen vara. Forsakringskassan kan gora en begransad prévning
nar beslutet eller atgarden endast paverkar barnet till liten del, eller nar beslutet eller
atgarden maste genomforas anda. Men vid beslut eller atgarder som paverkar barnet i
storre omfattning, till exempel beslut om rétten till assistansersattning till ett barn, kravs
alltid en utforlig prévning av vad som &r barnets basta. Beslutsprocessen maste i de
fallen innehalla en vardering av vilka eventuella positiva och negativa konsekvenser
beslutet kan fa for barnet.

For att bedéma om Forsakringskassan behdver gora en begransad eller utforlig
prévning av barnets basta kan exempelvis dessa fragor vara relevanta att stalla:
Beror beslutet eller atgarden direkt eller indirekt barn?

I vilken utstrackning paverkar beslutet eller atgarden barnet?

Vilka konsekvenser bedoms atgarden eller beslutet fa for barnet?

Maste beslutet eller atgarden genomfdras oavsett paverkan pa barnet?

Nar det ar uppenbart att beslutet eller atgarden ar for barnets basta behover ingen egen
prévning goras i det enskilda &rendet. Som exempel kan ndmnas beviljandebeslut om
ratten till tillfallig foraldrapenning eller till bostadsbidrag.

3.2.2 Hur go6rs provningen av barnets béasta?

Vad som &r bast for barnet maste avgoéras utifrdn en bedémning av forhallandena i det
enskilda fallet. Det behover inte alltid vara en sarskild rutin utan det bér ske kontinuerligt
i det vardagliga arbetet.

Om barnet har lamnat synpunkter infor beslutet eller atgarden, utgor synpunkterna en
viktig del i bedémningen av barnets basta. Barnets asikter ska tillmatas betydelse utefter
barnets alder och mognad. En annan viktig del av bedémningen &r vad barnets
vardnadshavare anser ar bast for barnet i den aktuella situationen, i enlighet med artikel
5 och 18 i barnkonventionen som anger att barnets foraldrar eller annan
vardnadshavare gemensamt har huvudansvaret for barnets uppfostran och utveckling,
med statens stod. De ska ocksa stotta barnet i att fa sina rattigheter uppfyllda.

Ett av forsakringsavdelningarnas behov, som identifierades genom regeringsuppdraget,
har varit tydligare instruktioner om hur prévningen av barnets bésta ska géras i de
arenden det ar aktuellt. For att underlatta prévningen av barnets basta vid beslut eller
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atgarder som paverkar barnet i storre omfattning har arendehanteringen fortydligats
genom det interna informationsmeddelandet om barnrattens paverkan pa
handlaggningen. Dar framgar att hansyn ska tas till bland annat foljande:
¢ Beddtmningen ska kopplas till det individuella barnet och barnets situation.
e Provningen ska utga fran rattigheterna i barnkonventionen.
o Om en réttsregel ar oppen for tolkning ska den tolkning som mest verkningsfullt
tillgodoser barnets basta ha foretrade.
e Vid motstaende intressen ska barnets basta vaga tungt men inte ensamt vara
utslagsgivande.
| det enskilda fallet kan andra samhaéllsintressen vaga tyngre.
¢ Vilka olika handlingsalternativ finns?
e Finns det anledning att foresla kompenserande atgarder om beslutet inte kan
utgd fran barnets béasta, till exempel val av tidpunkt for genomférande,
information till och kommunikation med foréldrar och barn?

Forsakringskassan har en skyldighet att dokumentera vilka 6évervaganden som gjorts i
det enskilda fallet och hur barnets béasta har vagts mot andra intressen. Hur
dokumentation ska ske ar upp till varje forsékringsavdelning baserat pa den
handlaggning och beslutandeprocess som ar aktuell for avdelningen. Myndigheten ska
redovisa dessa Gvervaganden sa att det blir tydligt for parterna i arendet vilket gor
tillvagagangssattet transparent.

3.2.3 Barnets ratt till information och att komma till tals

Genom den interna analysen blev det tydligt att medarbetare pa
forsakringsavdelningarna efterfragar stod i fragan om i vilka situationer myndigheten har
en skyldighet att tillgodose barnets behov av information och barnets ratt att komma till
tals i &renden dar det aktualiseras. Detta fortydligades i det ovannamnda interna
informationsmeddelandet och inkluderades aven i innehallet i det framtagna
kunskapsmaterialet. Det framgar dar att det i forsta hand ar vardnadshavaren som
ansvarar for att barnet far den information som hen behéver for att kunna uttrycka sina
asikter. Vardnadshavaren har bade en skyldighet och en rattighet att bestamma i fragor
som rdr barnets personliga angelagenheter. | takt med barnets stigande alder och
utveckling ska vardnadshavaren ta allt stérre hansyn till barnets synpunkter och
onskemal (6 kap. 11 § foraldrabalken, FB).

Barnkonventionen ar dock tydlig med att det offentliga ar skyldiga att agera nar barnets
vardnadshavare inte klarar av att tillgodose barnets behov av information. Om
vardnadshavaren inte klarar av att férklara for barnet, eller stotta barnet i dess
informationsinhamtning, innebar detta att Forsakringskassan som myndighet behéver
vara beredd pa att st6tta vardnadshavaren och vid behov dven anta uppgiften att
forklara for barnet. Myndigheten bor forvissa sig om att barnet far den information som
hen behéver och kan ta till sig for att kunna uttrycka sina asikter i det aktuella drendet.
Aven med hansyn till serviceskyldigheten?, behéver vi som myndighet vara observanta
pa om det finns nagot som barnet behover, eller om hen bor f& komma till tals.

Artikel 12 i barnkonventionen ger varje barn ratt att uttrycka sina asikter i varje beslut
som rér dem. Denna rattighet galler varje barn, oavsett alder, funktionsnedséattning eller
andra forutsattningar. Utgangspunkten ska vara att barnet kan bilda egna asikter och att
det inte vilar pa barnet att forst bevisa sin formaga. Det ar dock en frdga om en réattighet
for barnet att uttrycka sina asikter, och hen har darfor ratt att avstd. Men om barnet
valjer att uttrycka sina asikter sa ska vi ta hansyn till dem utifran barnets alder och
mognad. Om det behovs for att barnet inte har den alder och mognad som kravs ska i
de flesta fall bada vardnadshavarna samtycka till att Férsakringskassan far prata med
barnet.

1 6 § forvaltningslagen (2017:900).
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3.2.4 Att lamna ut information till barn

Det interna informationsmeddelandet fortydligar att om ett barn vill prata om sin
vardnadshavares arende behover Forsakringskassan forst ta reda pa om det handlar
om att barnet vill ha uppgifter ur arendet eller om barnet enbart vill ha information om
formanen som sadan.

Om barnet dnskar uppgifter ur arendet hanteras barnets begaran som ett vanligt
utldamnandearende?. D& galler reglerna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) pa
motsvarande séatt som nar en vuxen begar ut information fran Forsakringskassan. Dartill
behdver myndigheten beakta bestammelsen i 6 kap. 11 § FB, som handlar om
vardnadshavarens ratt och skyldighet att bestamma i fragor som rér barnets personliga
angelagenheter.

Om barnet daremot enbart vill ha information om férmanen som sadan kan det bl
aktuellt att lamna allméan information om férmanen. Forsakringskassan behover i s fall
anpassa informationen till barnets alder och mognad.

3.2.5 Att lata barn agera tolk eller ombud

Genom det interna informationsmeddelandet har vikten av att inte lata barn agera som
tolk eller ombud i arenden tydliggjorts. Innehallet tydliggor for medarbetare att barn inte
ska behéva hjalpa sina foraldrar eller andra vuxna med att tolka.® Det tydliggors bl.a. att
en anledning till detta ar att barnet inte alltid bor fa reda pa information om exempelvis
sina slaktingar, dels ur ett sekretesshanseende och dels ur ett lamplighetshanseende.
En annan anledning ar att ansvaret for eventuella feltolkningar och
informationsoverforing inte bor ligga pa ett barn. Att ata ett barn tolka at en vuxen
lagger ett allt for stort ansvar pa barnet i fraga och kan inte anses vara forenligt med
barnets basta.*

Forsakringskassan ansvarar for handlaggningen av arenden och bemétandet av
enskilda. Detta innebar att myndigheten ocksa ansvarar for att ordna en tolk nar det
behovs sa att inte barnet behover tolka. Det géller &ven om barnet uppger att hen vill
tolka.

Det kan dock uppsta undantagssituationer nar barn kan behova forklara nagot enkelt for
den vuxne. Bedomningen av om detta &r lampligt maste avgoras fran fall till fall. Hansyn
behover tas till barnets basta samt dess alder och mognad. Det som ska forklaras maste
vara av enkel natur och av vikt for den vuxne. Det ska heller inte finnas nagot tillgangligt
alternativ eller nAgon majlighet att lamna informationen vid ett senare tillfalle. Som
exempel pa fragor dar barnet kan tillatas hjalpa till med 6versattning kan namnas
information om att Férsdkringskassan kan anlita tolk for att informera om vad saken
galler, vilket sprak som ar aktuellt att boka tolk till eller att fa en tidsbokning bekraftad.
Det som ska forklaras far inte galla arendets innehall eller konsekvenser.

| vissa fall har vuxna, till exempel vardnadshavare, utsett barn som ombud.
Informationsmeddelandet om barnrattens inflytande pa handlaggningen tar upp fragan
om en eventuell intressekonflikt mellan ratten att utse den man litar pa for att hantera
ens arende, och barnets rétt att inte behova ta det ansvar en sadan fullmakt ger. Som
utgangspunkt galler att Forsakringskassan bor avvisa ett ombud som &r under 18 ar.

2 For information om hur Forsakringskassan ska hantera en begéran om att ta del av en
allman handling, eller en uppgift, fran en utomstaende se Forsakringskassans riktlinjer
(2011:07) Utlamnande av allménna handlingar och uppgifter.

3 Vagledning (2004:07) Forvaltningsratt i praktiken.

4 Jamfor JO-beslut dnr 770-2021.
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3.3 Animerade filmer och panelsamtal

Som en del i det framtagna kunskapsmaterialet inom barnréatten och for att utveckla den
praktiska tillampningen av barnkonventionen pa Forsakringskassan har myndigheten
tagit fram fyra animerade filmer som fokuserar pa de fyra myndighetsgemensamma
utmaningar som identifierats genom regeringsuppdraget och som beskrivits ovan. Det ar
kortfilmer som utgar ifrdn barnets perspektiv och beskriver situationer dar barn kommer i
kontakt med Forsakringskassan och de utmaningar som kan uppsta genom dessa
kontakter med myndighetens verksamhet och medarbetare.

Som komplement till de animerade filmerna har aven fem inspelade panelsamtal tagits
fram dar medarbetare pa Forsakringskassan tillsammans med bl.a. utredare pa
Barnombudsmannen diskuterar olika perspektiv kopplat till de interna utmaningarna.
Syftet med panelsamtalen har varit att ytterligare belysa komplexiteten i den process det
innebér att angripa fragorna for att hitta de fortsatta utmaningarna, sa att organisationen
darefter tillsammans ocksa kan hitta ldsningarna. Det har varit viktigt att genom
panelsamtalen underlatta forstaelsen for att varje fall ar unikt och att det inte finns nagot
facit for de utmaningar medarbetarna kan méta inom barnrattens omrade, och att det
handlar som alltid, om att géra en bedémning i det enskilda fallet.

Det webbaserade kunskapsmaterialet kommer att finnas tillgangligt genom
myndighetens interna kompetensportal och det kommer att kunna anvandas i den
utstrackning som beddms nédvandigt av avdelningarna utifran varje avdelnings
specifika forutsattningar och behov.

4. Slutord

Arbetet med regeringsuppdraget "Ett kunskapslyft for barnets rattigheter” har lett till att
Forsakringskassan identifierade ett antal utvecklingsomraden att arbeta vidare med i
syfte att utveckla den praktiska tillampningen av barnkonventionen pa myndigheten.
Genom den interna analys som har genomforts inom respektive férsékringsavdelning
om behoven av att utveckla den praktiska tillampningen av barnets rattigheter pa
Forsakringskassan blev det tydligt att det finns behov av kunskapshdjande insatser for
att skapa en gemensam grundforstaelse for hur fragor som ror barn och
barnkonventionen berér myndigheten och dess verksamhet. Uppdraget tydliggjorde
behovet av djupare analyser om regelverkets tillampning inom ramen fér
Forsakringskassans uppdrag och verksamhet. Det tydliggjorde vidare behovet av att
myndigheten utreder de fragestallningar av réattslig karaktar som identifierades under
den interna kartlaggningen i syfte att skapa en tydlighet i hur den praktiska hanteringen
av barnkonventionen ska se ut.

Forsakringskassan har vidtagit atgarder mot de utvecklingsbehov som identifierats
under arbetet med regeringsuppdraget genom framtagandet av relevant rattslig styrning
och rattsligt stod samt ett webbaserat kunskapsmaterial i syfte att utveckla den praktiska
tillampningen av barnkonventionen pa myndigheten. Forsakringskassan har genom
dessa atgarder skapat goda forutsattningar for en tydligare gemensam grundforstaelse
och ett gemensamt utgangslage i fragan om hur myndigheten ska tillampa
barnkonventionen tillsammans med annan lagstiftning som myndighetens verksamhet
styrs efter. Genom att i forsta hand rikta sig till medarbetare som arbetar med
framtagandet av styrande och stédjande dokument pa myndigheten har utrymme
skapats for varje forsakringsavdelning att i egen takt och efter egna behov ta fram
ytterligare formansspecifik information och stodmaterial kopplat till det framtagna
materialet i syfte att mojliggéra anpassningar till det egna verksamhetsomradet. Detta
leder till att kunskapsmaterialet och dess innehall fortsatt kan forvaltas och utvecklas
utifran varje avdelnings specifika forutsattningar och behov.
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Beslut i detta arende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av rattschef
Marie Axelsson och verksamhetsutvecklare Farnaz Jabbari, den senare som
foredragande.

Nils Oberg

Farnaz Jabbari
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